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Caso practico: Rexel
Estrategia omnicanal para expedir 1.800 pedidos diarios

Ubicacién: Francia

El distribuidor de material eléctrico
Rexel haimpulsado el crecimiento
de sunegocioen Franciay, para
lograrlo, se ha trasladado a un nuevo
centro logistico enlalocalidad de
Cestas. La compaiia haganado
espacioy agilidad en el picking,

al mismo tiempo que hareforzadola
estrategia omnicanal de su negocio.
Mecalux ha equipado el almacén
con tres soluciones de almacenaje
distintas: estanterias para palets,
para picking y cantilever. Todas

ellas facilitan la gestion de 26.000
referenciasyla preparacion de
1.800 pedidos diarios.




Productos para el sector energético
Durante mas de 50 afnos, Rexel ha apoya-
do a sus clientes en la implementacion de
soluciones innovadoras y sostenibles para
elmundodelaenergia.

Presente en 26 paises, esta sociedad pres-
ta sus servicios a sus clientes en todo el
mundo.

Por ello, cuenta con unared de 2.000 pun-
tos de venta y 104 centros logisticos y dis-
pone de 27.000 empleados. En 2018, sus
ventas ascendieron a 13,37 mil millones
de eurosy sus perspectivas de crecimiento
son prometedoras.

Traslado aun nuevoalmacén

En Francia, Rexel poseia dos almacenes
cerca de Burdeos que ocupaban una su-
perficie total de 7.000 m2. Sin embargo,
la compafia necesitaba mas espacio pa-
ra alojar un mayor nimero de productos y
satisfacer mejor los requerimientos de sus
clientes.

La empresa se traslado a un nuevo centro

logistico muy préximo de estos dos alma-
cenes, enlapoblacién de Cestas; unaloca-
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Patricia Marais

Directora del centro logistico de Rexel

en Cestas (Francia)

“Un afno después de su puesta en marcha, estamos muy
satisfechos con el rendimiento de nuestro centro logistico.
Los operarios se han adaptado bien a los sistemas de
almacenaje. Hemos ganado en espacio, lo que nos permite
atender mejor a nuestros clientes”.

lizacion ideal para seguir atendiendo a los
clientes en la region de Nueva Aquitania.
Este traslado ha beneficiado a Rexel: ahora
tiene 18.000 m2 de espacio (mas 3.000 m2
de espacio exterior) donde gestiona las
26.000 referencias que conforman su ca-
télogo.

Estas incluyen productos de distintas di-
mensiones, pesos, caracteristicasy niveles
de demanda. Rexel deseaba sacar un ma-
yor partido a su nuevo almacén y aprove-

char al méaximo sus posibilidades. Paraello,
tenfa claro que debia priorizar la gestion
correcta de su stock, por lo que requerfa
una solucién que le ayudara a manipular
con eficiencia unamercancia tan variada.

En los ultimos afos, la compania ha de-
sarrollado su estrategia multicanal con el
propdsito de crear una mejor experiencia
para sus clientes. Estos pueden comprar
los productos que necesitan a través de la
pagina web de Rexel o acercandose a uno



de los 460 puntos de venta repartidos por
el pafs. Sin duda alguna, la omnicanalidad
ha supuesto un reto enorme para Rexel, al
tener que agilizar las operativas de su al-
macén con el objetivo de preparar y distri-
buir 1.800 pedidos a diario.

Asi fue como contactaron con Mecalux vy,
segun Patricia Marais, directora del centro
logistico de Rexel en Cestas, “la propuesta
que nos presentaron respetaba por com-
pleto nuestras especificaciones, tanto des-
de un punto vista técnico como financiero”.

Mecalux ha equipado el almacén con tres
soluciones de almacenaje diferentes que
permiten organizar la gran variedad de ar-
ticulos de Rexel: estanterias para palets,
estanterias para picking y estanterias can-
tilever.

Estanterias parapalets

Segun Patricia Marais, “hemos destinado
las estanterias para palets a los productos
voluminosos como las calderas eléctricas,
bombas de calor, bobinas de cables o los
equipos de iluminacién, entre otros”. Una
de las ventajas de estas estanterias es que
incorporan elementos y componentes pa-

El acceso directo a los productos de las estanterias
facilita el trabajo de los operarios a la hora de localizar

las referencias que conforman cada pedido
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raadaptarlos nivelesy estantes a cualquier
tipode carga, pesoyvolumen.

Otra particularidad es el acceso directo a
los 9.336 palets que se alojan, lo que pro-
porciona agilidad a la hora de gestionar la
mercanciay preparar los pedidos.

En los niveles inferiores se hace picking di-
rectamente de los palets y en los superio-
res (@ un maximo de 10 m de altura) se de-
positan los productos de reserva. Con este
sistema, se dispone de la mercancia nece-
saria en todo momento y se evitan inte-
rrupcionesen la preparacién de pedidos.

Los operarios recorren el almacén con ma-
quinas preparadoras de pedido localizan-
do las referencias que conforman cada pe-
dido segun les indica el sistema de gestion
de almacenes (SGA) a través de un termi-
nal deradiofrecuencia.

Estanterias para picking

La mayor parte del almacén esta equipado
con estanterfas para picking de 4 m de al-
tura “donde almacenar productos de pe-
quenas dimensiones como herramientas,
articulos de fontaneria, etc.”, comenta la
directoradel centrologistico.

Estas estanterias, aligual que las de palets,
destacan por su accesibilidad alos produc-
tos, para que los operarios puedan extraer
los articulos del interior de las cajas con
comodidad. La preparacion de pedidos
se efectla por olas, es decir, se preparan
multiples pedidos simultdneamente en un
mismo recorrido.

Para hacerlo, los operarios se ayudan de un
carro que incorpora tantos compartimentos
como pedidos se van a preparar y, a la vez
que extraen los articulos de sus ubicaciones,

los clasifican en los pedidos. Cuando se han
terminado, trasladan los carros hasta la zo-
na de embalaje, donde se revisan, embalan
y, finalmente, se distribuyen.

También se han instalado estanterfas de
picking dindmico, compuestas por pla-
taformas con roldanas para que las cajas
se desplacen por gravedad. Disponen de
bandejas de presentacién tambiéninclina-
das que facilitan el acceso a la mercancia
alojadaenelinterior de las cajas.

Lareposicion sellevaacaboen el pasillode
carga, localizado en el lado opuesto del de
preparacion de pedidos. Los operarios in-
troducen las cajas en los distintos nivelesy
estas se deslizan de modo auténomo has-
ta el lado contrario. Este sistema permite
efectuar el picking al tiempo que la reposi-

Las soluciones de almacenaje ayudan a gestionar
con eficiencia y sin errores las 26.000 referencias
de que dispone Rexel en su centro logistico
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cién de la mercancia, sin interferencias en-
tre ambas operativas.

Estanterias cantilever

Estan formadas por columnas de 8,5 m
de altura y brazos en voladizo sobre los
que se depositan las cargas de mayores
dimensiones y longitud, “como perfiles
y tubos”, puntualiza Patricia Marais. Este
sistema de almacenaje presenta elemen-
tos facilmente configurables, por lo que
los niveles de las estanterias se pueden
adaptar a las diferentes alturas y dimen-
siones delas cargas.

Almacéndedicado al picking

Rexel se ha trasladado a un nuevo almacén
en Francia con el fin de dar cabida a la am-
plia variedad de productos con los que tra-
baja. Ademas, con este centro logistico ha
reforzado su estrategia omnicanal y ahora
puede atender con mayor eficiencia a los
clientes que compran a través de la pagina
web o en sus puntos de venta.

Como todo almacén omnicanal, la opera-
tiva principal de este centro es la prepara-
cion de pedidos. Por tanto, las soluciones
de almacenaje que ha instalado Mecalux
han contribuido a mejorar la organizacion
del trabajo de los operarios y, como con-
secuencia, expedir 1.800 pedidos diarios.

La eleccion de las estanterias para palets,
las estanterias para picking y las estante-
rias cantilever de Mecalux se debe a que el
acceso directo alamercancia facilita las ta-
reas de almacenaje. El resultado es un al-
macén organizado donde la preparacion
de pedidosse ve agilizada.



Beneficios paraRexel

i

- Preparacion de 1.800 pedidos diarios: las tres soluciones de almacenaje de Mecalux ofrecen
accesodirecto alos productos, algo esencial para agilizar el picking.
.|

- Gestion de 26.000 referencias: las estanterfas disponen de complementos y accesorios para
adaptar los niveles a las dimensiones de la mercancia (desde cajas pequenas hasta productos muy

voluminosos).
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- Mayor capacidad de almacenaje: Rexel ha pasado de gestionar dos almacenes con una superficie
total de 7.000 m2 a tan solo uno de 18.000 m2. Con esta superficie, puede almacenar todos los
productos indispensables para atender las necesidades de los clientes.

Datos técnicos

Estanterias para palets

Capacidad de almacenaje 9.336 palets
Dimensiones de los palets 800x1200mm
Peso max. delos palets 1.000kg
Alturade las estanterias 10m

Estanterias para picking

N° de ubicaciones 32.540

Altura de las estanterias 4m

Estanterias cantilever

Longitud del brazo 1.250mm

Altura de las estanterias 8,5m
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