Unalogistica
con mucha quimica

Los productos quimicos exigenun tratamientoimpecabley unas condiciones de almacenamiento
particulares. Porello, WISAG, unade las mayores empresas de servicios de Alemania, haimplementado el
sistemade gestionde almacenes Easy WMS en sualmacén de Krefeld. El objetivo es organizar con eficiencia
todalamercanciadeuno desusclientes, una prestigiosa multinacional quimica, y prestar sumejor servicio.
Elcentro, equipado condosblogques de estanterias con el sistema Pallet Shuttle, posee una capacidadde

almacenajetotalde16.000 palets.

Pais: Alemania | Sector: transporte y operadores logisticos
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BENEFICIOS

* Optimizacién de lasuperficie: el
sistema Pallet Shuttle aprovechael
espaciodelalmacény proporciona
unacapacidad dealmacenajede
10.695 palets.

e Controldelos palets: Easy WMS da
lasindicaciones precisas alos operarios
parague almaceneny expidan

1.000 palets/dia (500 de entraday

500 desalida) conceroerrores.

* Operativaadaptadaalcliente: el
SGA organizalos palets seguneltipo
dereferenciay sunivel de demanda,
ademas de garantizar que los pedidos
incluyan una fotografia que refleja que
lamercancia estd bienacondicionada
paraelviaje.

Unanuevalineade negocio

Conel Centrode CompetenciaLogistica,
WISAG Industry Service Group,unodelos
principales proveedores de serviciosindus-
triales de Alemania, haabiertounanueva
lineade negocio.

Setratadeunnuevoalmacénde10.000 m?en
laciudad de Krefeld (Alemania) donde se ges-
tionalalogistica de unamultinacional lider
enelsector quimicoy farmacéutico. Allise
organizay expide todoslos productos de esta
empresa, almacenados ensacosindustriales
(tipo bigbags) y en octavines sobre palets.
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Espacio de almacenaje

Adiario, este centrorecibe unamediade
500 palets procedentes de produccién que
sealmacenany, posteriormente, se distribu-
yenalosclientes que lacompafia guimica
tienerepartidos por Europa. WISAG solicitd
lacolaboraciénde Mecalux alahorade hallar
unasolucion que le permitiera dar cabidaa
todoslosarticulosy gestionarlos de forma
eficiente paraasievitar cualquier fallo.

Después de analizar las particularidades
delalmacén, Mecaluxlo haequipado con
dosbloques de estanterias con el sistema
Pallet Shuttle porque optimizan la superficie
dealmacenaje. Miden 9,5mdealtura,con
cinconiveles, y ofrecenunacapacidad de
almacenaje para10.695 palets conun peso
maximo unitariode1.000 kg. WISAG se
decantd poreste sistema porcompactacion
al ser especialmente idéneo para gestionar
pocasreferencias conungranvolumen

de paletscadaunadeellas. Estasolucién,
ademas, facilita que los productos quimicos
desucliente permanezcanalmacenados
durante el tiempo precisoy, cuando llegue el
momento, se distribuyan alos clientes finales,
pertenecientesalaindustria manufacturera,
de formamasiva.

Unadelasventajas de contarconuncarro
motorizado es que lamanipulaciéndelos pro-
ductos es completamente segura, evitando
movimientos bruscosy golpes (algoimpres-
cindible sobre todo cuando son quimicos).

Los procesos de almacenaje con el sistema
Pallet Shuttle se dirigen mediante tablets.
Graciasasuinterfaztactily aun mendmuy
intuitivo, los operarios, desde el interior de

la carretilla, interactiuan contodoslos carros
delalmacény danlas érdenes de movimiento
aloscarros.

Gestion de la mercancia, una prioridad
Ademas de obtener una éptima capacidad
dealmacenaje, lamaxima prioridad de
WISAG en este proyecto eragestionarla
mercanciasin errores. Unabuena disposicion
y organizaciéndelinventario repercute posi-
tivamente sobre las actividades delalmacén,
incluido eltrabajo de los operarios.

Laempresa deseaba controlarlamercancia
conprecisiondesde elmomentoenquellega

alalmacénhasta que los pedidos se entregan
alosclientes. Requeriaunsistema de gestion
dealmacenes (SGA) queregistraratodoslos
productos con el fin de mantenerlos localiza-
dos eidentificados entodo momento.

WISAG eligié Easy WMS, el SGA desarrollado
por Mecalux, porque puede sacar un mayor
partido atodaslasactividades que sellevana
caboenelcentro.

Easy WMS se haimplementadoenlamo-
dalidad SaaS (Software as a Service). Esta
version se basaenunainfraestructurade
servidores de altorendimiento enlanubede
Microsoft Azure.

Easy WMS creaunaimagen virtual del al-
macénde WISAGylodivideendos areas
diferenciadas:

- Estanterias con Pallet Shuttle. Sealmace-
nan 24 palets en profundidad, optimizando
asilasuperficie de almacenaje. Los operarios
utilizan la tablet para controlarlos cuatro
carros motorizados disponiblesy, asuvez,
paracomunicarse conel SGA entiemporeal.
Este sistemase basaenelprincipio LIFO (last
in, first out) de gestiéndelacarga.

- Almacenajeenelsuelo. Alliseagrupanlos
palets que acabandellegar,antes de alojar-
los enlas estanteriasy, almismo tiempo, se
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“La puesta en marcha de Easy WMS fue un éxito gracias a
laimplicacion del equipo técnico de Mecalux. Ahora que el
almacén esta operativo, hemos podido constatar que este

software es muy practico, intuitivo y nos aporta muchas

ventajas, principalmente, en el control de la mercancia”.

Michael Lederer
Director de launidad de negocio
Centro de CompetenciaLogisticade WISAG
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organizanlos palets que se debendistribuir.
También se puede hacer picking sies necesa-
rio. Los operarios emplean terminales dera-
diofrecuencia paraidentificar cada producto
y seguirlasindicaciones de Easy WMS.

Elusodeterminales deradiofrecuenciay
tabletsayudaaquelostrabajadores secon-
centrenenlasoperativasylastareasqueel
SGA lesvasefalando. EISGA les enviaindica-
ciones muy especificas sobre qué hacercon
cada productoy lostrabajadores confirman
que las hancumplido pararecibir nuevas
ordenes. “Elrendimiento esmaselevadoy,
practicamente, no cometen equivocacio-
nes”, corroboraMichael Lederer.

EISGA conoce el estado de lamercanciaen
tiemporeal. Parahacerlo, identificacada
articuloamedida que entraenelalmacény,
deformaautomatica, le asignaunaubicacion
teniendo encuentalareferenciay nivel de
demanda.

“Realmente, el funcionamiento de Easy WMS
esmuy simple, porque los operarios tan solo
leenlos codigos de barras mediante termi-
nales deradiofrecuencia paraque el SGA
lesindigue déonde depositarlo”, manifiesta
Michael Lederer.

Recepciones

Easy WMSrecibe unanotificaciéondela
mercanciaquellegardenelcamioény, acto
seguido, generaeimprime una etiqueta para
cadapalet.

Los operarios colocandichas etiquetas
encadaproductoy lasidentificanconlos
terminales de radiofrecuencia paraintrodu-
cirlos articulos en el sistema. Unavez se han
verificado todoslos productos, Easy WMS
generauninforme sobrelacargarecibida
gue posteriormente se enviaal cliente. En
esteinforme se especificade forma muy
detalladalas caracteristicas delos productos
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(lote, nimero de contenedoresrecibidos,
color, tipo de palet, etc.).

Expediciones

Encuantoalasexpediciones, Easy WMS tam-
bién organizalasalidade los palets (alrededor
de500diarios). Informaalos operarios qué
palets extraer delalmacény enquéordencar-
garlosenelcamioén (segunlarutaquehardel
transportistaalahorade entregarlos pedidos).

Unavez quetodoslos palets se hanintrodu-
cidoenelcamion,losoperarios deben hacer
unafotoy enviarselaal cliente paraque este
puedacomprobarquelamercanciase ha
enviado sujetay protegidaenelcamién. Los
terminales deradiofrecuencia estan dotados
de unacadmarafotograficay Easy WMS se
encargaderecordarle al operario que haga
una foto.

Unabuena comunicacién

Sihay algo que caracterizaelalmacénde
WISAG es lacoordinacion. Todos los opera-
rios trabajan sincronizados efectuando las
labores de almacenaje delamercanciaconla
maxima rapidez posible.

Paraalcanzar una mayor eficienciay eliminar
los errores, los operarios deben comunicarse
con Easy WMS mediante tabletsy terminales
deradiofrecuencia.

Conestos dispositivos, reciben las 6rdenes
del SGA sobre cdmo gestionar los productos
deformaordenada. Comoresultado, WISAG
puede atender asuclienteconagilidady
expedirlos pedidossindemora.

Después del éxito que hatenido estainstala-
cion, lacompania prevéun fuerte crecimiento
enlos proximos afios. “Gracias alapoyo de
Mecalux, esperamos sacar adelante mas
proyectos, asicomo expandir las actividades
de nuestro centro en Krefeld”, dice Michael
Lederer.



