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Caso practico: Interworld Freight

Interworld Freight renueva por completo su almacén

Ubicaciéon: Estados Unidos
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El operador logistico Interworld Freight ha renovado su almacén en Miami (Estados Unidos) con estanterias
convencionales, push-back y una entreplanta de Interlake Mecalux. Estas soluciones aprovechan el espacio disponible
para proporcionar una mayor capacidad de almacenaje y, ademas, garantizar un control perfecto de la mercancia.




Quién es Interworld Freight

En el almacén de Interworld Freight en
Miami se puede encontrar una amplia va-
riedad de productos: desde explosivos
hasta salsa de soja. Es una empresa de lo-
gistica y distribucién global que propor-
ciona servicios de transporte aéreo y mari-
timo atodo tipo de compaiiias.

Interworld Freight nacié en Colombia en
1992 vy, tan solo unos afos después, su
fundador, John Crespo, trasladé lacompa-
fifa a los Estados Unidos. En sus inicios, él
se encargaba de practicamente todas las
operativas delalmacén de 74 m2en Miami,
desde las labores de almacenaje hasta la
carga de los camiones. Mas adelante, se
trasladd a un almacén de 930 m? donde
empled a ocho operarios. Recientemente,
ha inaugurado un almacén de 2.787 m? en
el que emplea a mas de 50 personas. En la
actualidad, la compania gestiona alrede-
dor de 7.000 0 8.000 contenedores mariti-
mos, principalmente en el centroy el sur de
Estados Unidos.
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Preocupante faltade espacio

La compafia no disponia del espacio sufi-
ciente para dar cabida al aumento de mer-
cancia, hasta el punto de que no se podia
caminar por el almacén. Ademas, se deja-
ron de utilizar cuatro de las seis carretillas
retractiles disponibles porque resultaba
imposible operar con ellas.

Ante esta situacion, la compania se plan-
teo trasladarse a un almacén de mayores
dimensiones y, de hecho, estuvo a punto
dealquilarun centrologisticode 5.574 m2.

Sin embargo, antes de hacerlo, un dis-
tribuidor de equipos de manutencion le
convencié de que intentara optimizar el
espacio de almacenaje antes de tomar
cualquier decision.

Porello, contactd con el proveedor dessiste-
mas de almacenaje Atlantic Rack con el fin
de examinar detenidamente suinstalacion.




Lasolucién: estanterias

de Interlake Mecalux

“El almacén era un caos, los operarios de-
positaban todos los productos en el suelo”,
admite uno de los responsables de Atlantic
Rack. El motivo es que las estanterias exis-
tentes (muy antiguas y en mal estado) tan
solo podian alojar 100 palets como mucho.

Atlantic Rack analizé en detalle las dimen-
siones del almacén, las operativas y las ro-
taciones delos productos alolargode una
jornada normal. Se dio cuenta de que los
productos no permanecen almacenados
durante mucho tiempo (como maximo, un
par de semanas).

Teniendo esto encuenta, Interworld
Freight ha optado por instalar estanterias
para palets de Interlake Mecalux que tie-
nen capacidad para 1.346 palets, asicomo
estanterias push-back que incrementan
considerablemente la capacidad del alma-
céndeun35aun38%.

La compania también ha instalado pasillos
estrechos de 2 m para asf aprovechar me-
jor la superficie disponible y obtener una
mayor capacidad de almacenaje, asi como
una entreplanta de dos niveles (en la supe-
rior se hace pickingy en lainferior se alma-
cenan cajas).

Director de Interworld Freight

“Estamos muy contentos con las estanterias de Interlake Mecalux
porque han transformado por completo la distribucién de nuestro
almacén y, desde su puesta en marcha, hemos minimizado los errores
y hemos dejado de recibir quejas de clientes”.

Almacenar los productos en las ubicaciones

correspondientes se ha traducido
en una reduccion significativa de los costes,
al minimizar el porcentaje de errores

Ventajas de las estanterias

de Interlake Mecalux

Considerando la gran variedad de produc-
tos de Interworld Freight, las estanterias
para palets de Interlake Mecalux se han
convertido en la solucién mas adecuada.
El motivo es que ofrecen acceso directo a
la mercancia, aprovechan el espacio dis-
ponible, facilitan el control del stock y evi-
tan los golpes accidentales alas cargas. De
hecho, desde que ha renovado su alma-
cén, lacompania ha dejado de recibir que-
jas de los clientes sobre productos en mal
estado.

Las estanterias push-back de Interlake
Mecalux también han sido de gran ayuda,
alserunsistema de almacenaje de altaden-
sidad que optimiza el espacio disponible.
La compania recibe varias referencias con
cercade 15 paletsidénticos, por lo que este
sistema de almacenaje es el masindicado.

La transformacion del almacén de
Interworld Freight ha sido abismal. La
compania distribuye hasta 15 contenedo-
res en un dia, es decir, el triple que antes.
Anteriormente, los operarios se demora-
ban entre tres y cuatro horas para prepa-
rar un solo contenedor. El motivo es que
debian recorrer el almacén entero ala hora
de localizar las referencias que conforman
cada pedido. Sin embargo, ahora conocen
exactamentedondeestdlacarga.

Adiario, el almacén recibe varios camiones
procedentes de distintas ubicaciones de
Estados Unidos. Los operarios deben con-
tar, medir y pesar los productos. Después,
se identifica cada articulo en el sistema de
gestion de almacenes (SGA) de esta insta-
lacién y se imprimen etiquetas que se pe-
ganencada palet.

Los operarios, con la ayuda de carreti-
llas trilaterales, depositan la mercancia
en la ubicacion de las estanterias asigna-
da por el SGA. Interworld Freight notifi-
caalosclientes de que ha almacenado sus
productos y, a continuacion, recibe un in-
forme con indicaciones sobre cémo ges-
tionarlos en los préximos dias (qué dia se
debendistribuir, dénde, etc.).
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Beneficios paralnterworld Freight

- Mayor capacidad de almacenaje: las soluciones de Interlake Mecalux aprovechan muy bien
el espacio disponible. La mercancia ya no se deposita en el suelo y se ha triplicado la capacidad de
o B
almacenajeinicial. NTERWORLD
- Reducciéondeloserrores: graciasalagestioninteligente del SGA, se han minimizadolos errores.

- Agilidad en las operativas: las carretillas trilaterales introducen y retirar los palets de sus ubicaciones
conmucharapidez.
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