T MECALUX

Sinfonia de un almacén
organizado y productivo 9 gorte

Gonher,empresadeinstrumentos musicalesy equipos de audio, hatransformado por completo sunegocio
gracias alaimplementacion del sistema de gestion dealmacenes (SGA) Easy WMS de Mecalux en su centro

dedistribucionen Ciudad de México.Recientemente, lacompania hareorganizado sualmacén,lograndola BENEFICIOS

productividad que necesitaba paraabastecerasus clientes repartidos portodo el pais. controldelamercanciz ot
) . . Lo organizalas ubicacionesenbasea

Pais: México | Sector: ocioy entretenimiento estrategiasy reglas, identifica los

productos desde surecepciony tiene
la capacidad de darinstruccionesalos
operarios sobre dénde almacenarlos.

* Trabajo sistematico: Easy WMS
dirigealosoperariosentodo
momento, ya seaindicadndoles donde
depositar o extraer lamercancia, qué
pedidostienen que preparar, etc.

¢ Agilidad en el picking: con
lainstalacion de Easy WMS, la
preparaciény distribucidon delos
pedidos es mucho masrapida,
reduciendo lostiempos deenvioatan
solo 24 horas después de sucompra.
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Desarrollo de la cultura musical

en México

Gonhernacié en1956 en México, inicialmente
comounaempresadedicadaalaventade
discosy aparatos musicales. Enlaactualidad,
se haposicionadoampliamenteenel
mercado mayoristay se estdintroduciendo
progresivamente en el mercado digital.
Esunacompafialiderenlaimportaciony
ventadeinstrumentos musicalesy equipos
de audio para aficionados y profesionales
delamusicaenese pais. Desde susinicios,
Gonher se hacaracterizado por su capacidad
paradesarrollar, disefiar e instalar proyectos
deingenieriade audio enteatros, hoteles,
edificios, discotecas, restaurantes, etc.

Asimismo, dispone de academias de musica
donde se ensefaatocarlaguitarraacustica
y eléctrica, el bajo, labateria, el pianooel
saxofdn, entre otros instrumentos.

Necesidades de Gonher
Lacompafiaposeeun centro dedistribucion
de 6.000 m?en Ciudad de México. Allise
almacenaunaampliavariedad dereferencias
(alrededorde14.900) queincluyentodo tipo
de productosrelacionados conlamusicay
los espectdculos envivo (instrumentos, cuer-
das, platillos, pantallas de LED, microéfonos,
altavoces, etc.).

Anteriormente, la mercancia procedente
dedistintos paises (principalmente, China,
Alemania, Italia, Argentina, Espafa, Estados
Unidosy Japdn), se depositabaenelcentro
dedistribucion seguniballegando.

Los operarios debian hacerungranesfuerzo
enlocalizarlos productos que necesitaban
Yy, COMo consecuencia, lapreparaciondelos
pedidos eramuy lenta. Recurrentemente,
laplantilla delalmacéntenia que trabajar
tiempo extra parasacaradelantetodoel
trabajo (recepciones, almacenaje, prepara-
cionde pedidosy expediciones). “Nosotros
teniamos las operativas controladas, pero
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desedbamosincrementarla productividad”,
explica Esther Aguilar, gerente de operacio-
nes de Gonher.

Ademas, alnollevaracabouncontrol estric-
todelinventario,algunos productos podian
permaneceralmacenados durante demasia-
dotiempo, conelcoste queellosupone.

En 2015, el negocioempezd aexpandirsey
Gonher experimentd un crecimiento consi-
derable delas ventas. El espacio delalmacén
no estababienaprovechado, porloque
lacompaniateniadificultadesalahorade
gestionar todoslos productosy resultaba
imposible dar cabidaalos nuevosarticulos
gue estaban porllegar.

Ante estasituacion, Gonher contacté con
Mecalux conel propdsito de encontraruna
solucidn eficaz parasualmacén quele per-
mitiera “procesar los pedidos mas eficiente-
mente”, aflade Esther Aguilar.

Almacén mas productivo

Elequipo técnico de Mecalux analizé dete-
nidamente las necesidades de Gonher. Su
propuestaincluia, porunlado, redisefar
elalmacény, porelotro,implementarun
sistema de gestion (SGA) capaz de optimizar
todoslos procesos.

Elalmacénse compone deunaampliazona
equipadaconestanterias para palets de sim-
ple profundidad. Cabe destacar que el centro
dedistribucion dispone de distintas alturas,
de modo que las estanterias se hantenido
que adaptar a esta particularidad.

También hay unazonacon estanteriasde
picking. Enellas se depositan productos de
menores dimensionesy mas costosos (como
metrénomos, afinadores o micréfonos de
alta definicion). Estos articulos constituyen
el80% delas ventas de Gonher, porloquela
accesibilidad que proporcionan estas estan-
terias facilita sumanipulacion.
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“Estamos muy satisfechos con Easy WMS porque nos ha
proporcionado muchas ventajas, entre las que destaco
la agilidad en la preparacion de pedidos y la éptima
organizacion de los productos, de modo que estan
localizados e identificados en todo momento”.

Esther Aguilar

Gerente de operaciones de Gonher

Por ultimo, se hadestinado una zona parael
almacenaje de productosenelsuelo.Setrata
de articulos voluminosos, utilizados princi-
palmente paralaconstruccion de escenarios,
que sealmacenan en contenedores.

Cadadiaserecibelamercanciaencontene-
dores. Estos se depositanensuubicacion
y,desde media mafianahastalatarde, se
preparany distribuyentodoslos pedidos.

Los productos se envianalos doce puntos
deventaque Gonhertienerepartidos porlos
32 estadosdelarepublicamexicana, aotras
tiendas especializadas de musicay alos clien-
tesque hancompradoatravésdelapagina
web. Por su parte, lainstalacion de Easy WMS,
elsoftware de gestion dealmacenes (SGA) de
Mecalux, ha contribuido a que los operarios
sean mucho mas eficientes. Ahora se opera
enununicoturno detrabajo (suficiente para
afrontartodaslastareas delajornada).

Antes de poner enfuncionamiento elalma-
cén, lacompafiiatrasladé unaparte desu
mercanciaaotro centro dedistribucion que
alquilé para ordenar fisicamente el almacén
deacuerdo conlosrequerimientos del SGA.
Durante esetiempo, el equipo técnicode
Mecalux pudo estudiar en detallelanueva
distribuciony el mapadelalmacén, el catalo-
godeproductosy cadaunodelos procesos

gue generan movimientos de entraday sali-
da.Todoello, con el objetivo de personalizar
almaximo Easy WMSy que seadaptaraalas
particularidades de Gonher. “De esta forma,
elarranquey puestaen marchadel nuevo
sistemasellevd a cabo satisfactoriamente,
sin afectar nidetenerlaoperaciéondelnego-
cio”, apunta Esther Aguilar.

Siguiendo labatuta de Easy WMS
Lainstalaciondeun SGAenunalmacénes
unadecision muy importante para cualquier
compafiaporquerepercute directamente
enelrendimiento delnegocio. Porello, antes
de hacer cualquier eleccion, losresponsables
de Gonher deseaban estar completamente
seguros.

Talcomo sefala Esther Aguilar, “vimos

Easy WMS en funcionamiento antes deinsta-
larlo. Tuvimos la oportunidad de visitar otro
almacén conunas operativas muy similares
alas nuestrasynosconvencio porque des-
cubrimos que el SGA se adecuabamucho a
nuestras necesidadeslogisticas”.

EISGA escomo eldirector de orquesta,
porgue se encarga de coordinartodoslos
elementosy operativas que se efectianenel
almaceén. Los operarios trabajan al unisono
conelfindelograrelmaximorendimientoy,



en definitiva, abastecer cuanto antesatodos
los clientes del pais. Disponen de terminales
deradiofrecuenciaparacomunicarse con

el sistemaentiemporeal. Mediante estos
terminales, los operariosrecibenlas drdenes
y confirman que las han cumplido.

Este sistemaes muy &gil y evitaque los
operarios se detengan para plantearse o
cuestionarse cadadecision,de modo que
pueden centrarse tansoloenlaejecucion.
Comoresultado, el rendimiento es mucho
maselevadoy, practicamente, sinerrores.

Recepciéndelamercancia
Adiariosedescarganentre 25y 30 conte-
nedoresylosoperariosidentifican cada
producto de formaindividual.

A continuacion, Easy WMS le asigna una ubi-
cacionteniendo en cuentadistintas variables
como larotacién, dimensiones o coste. Por
ejemplo,losarticulos de mayor rotacion se de-
positanenlosnivelesinferiores de las estante-
rias (mdas accesibles alos operarios), mientras
quelos de pocarotacidonenlos superiores.

La correctaorganizaciondelos productos
enelalmacénhainfluido directamente sobre
todaslasactividades que se desarrollan
enél,incluyendo el trabajo delos opera-
riosy lagestiondelstock. Deacuerdo con
Esther Aguilar, “unade las ventajas de insta-
lar Easy es que podemos conocer el estado
denuestroinventarioentiemporeal”.

Almacenaje de lamercancia
Unavezrecibidostodoslos productos, los
operarios se encargan de trasladarlos hasta
laubicacién que haasignado Easy WMS.
Puede serenlas estanterias para palets, en
los contenedores apiladosenelsuelooenlas
estanterias para picking.

EISGA acompafiaalosoperariosentodomo-
mento para evitar cualquier error. En primer
lugar, les sefalaaqué coordenadas dirigirse
y,ensegundo lugar, en qué ubicacion exacta
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debenintroducirlos palets. Esto hareper-
cutido enun mayor aprovechamiento del
espaciodelalmacén.

Ademads, enelmomentoenque un producto
se haretirado de suubicaciony, portanto,
se haterminado, Easy WMS esta disefiado
paragenerarautomaticamentelaordende
reabastecimiento.

Easy WMS lanzalaordendereposicion
cuandolaubicaciénse havaciado. Ahora
bien,enelcasodelasestanterias de picking
en particular, Gonher puede establecer el
momento en el que deseareabastecer estos
estantes. Asi, porejemplo, los productos de
mayor demanda se reponen con mas fre-
cuencia,antes de que seterminen, paraevitar
interrupciones del servicio.

Preparaciéonde pedidos

Elpicking esunadelas operativas cen-
trales de este almacén porque, segun
Esther Aguilar, “adiario se preparan aproxi-
madamente 90 pedidos compuestos porun
promediode 40 lineas cadaunodeellos”.

Los operariosrecorrenlos pasillosreco-
giendolos productos que conforman cada
pedido directamente de las estanterias.
Siguen elmétodo de agrupacién de pedidos,
gue consiste en confeccionar varios pedidos
durante el mismo recorrido.

Cadadia, entre 20y 30 paletsabandonan
elalmacén con productos que deben ser
entregadosasusclientes. Deacuerdo con
lagerente de operacionesdelacompania,
“generalmente, ladistribucion se hace dentro
de Ciudad de México, aunque tambiénse
envianalgunos productos encamionesa
otraslocalidades del pais”.

Gonherhaagilizado la preparacién de pedi-
dos de dos formasdistintas. En primer lugar,
graciasalasestanterias. Los sistemas de
almacenaje destacan por su accesibilidad, lo
gue favorece la manipulacién de lamercancia.

RECEPCION

Cadadialleganentre
25-30 contenedores
alalmacén.

ALMACENAJE

T MECALUX

Alrededorde

14.900 referenciasen

unasuperficiede 6.000 m?

Ensegundolugar, Easy WMS dirigealos
operarios mostrandoles qué productos han
derecogerdelosestantes. Talcomo destaca
Esther Aguilar, “el SGA nos haayudado a
reducir los tiempos de envio delos pedidos.
Unpedidoquenosllegaantesdelasi2del
mediodiapuede ser procesadoenmenosde
24 horas”.

Comunicaciénconel ERP
Afindelograrunagestionglobal delalma-
cén, Easy WMS debe comunicarse perma-
nentementey de forma bidireccional con el
ERP de Gonher. Para que esto sea posible,
se hacreadounainterfaz que facilitaqueel
ERPenvie mensajesaEasy WMSy,asuvez,
Easy WMS al ERP. Cada mensaje establece
unaacciénaejecutary contienetodala
informacién necesaria parahacerla.

PREPARACION
DE PEDIDOS

Adiario se preparan 90 pedidos
compuestos porun promedio
de40lineascadaunodeellos.

Porejemplo, larecepcidnnaceenelmo-
mento enque el ERP, después de hacerla
compraaun proveedor, notificaa Easy WMS
delallegadade estos productos (leindica
cantidades, caracteristicas, unidades, etc.).
Cuandolamercanciahallegadoal centrode
distribucion, los operarios se encargande
comprobar que se corresponde conlainfor-
macién que hanrecibido. Unavezterminado
esetrabajo, el SGA emite unficheroconlas
cantidadesreales que haningresadoenel
almacényloenviaal ERP.

Sibien hay interfaces bidireccionales (como
larecepcion, porque se produce unacomuni-
cacionentreel ERPy el SGA), tambiénlas hay
monodireccionales (como el inventario, que
consisteenque el SGA enviaal ERP el estado
delas existencias).



