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Hero Espaina actualiza
su SGA ThyStore por Easy WMS

Implementar Easy WMS esun proceso que se efectlasinafectaralasoperativas delalmacén.Hero, la

empresadealimentacionlider en Espafia, hacambiado suantiguo software de gestiéon de almacenes

ThyStore, conelque hagestionado lalogistica de susinstalaciones hastalafecha, porelnuevosistema BENEFICIOS

Easy WMS de Mecalux. Este sistema posee mas prestacionesy se hallaen constante expansiéon para * Actualizacion eficiente: Easy WMS

adaptarsealaevoluciéndel negocio. sehaimplementado en elalmacén de
Hero Espafaensiete etapas distintas

paragarantizar gue no se produzcan
errores en supuestaenmarchaysin
interrumpir ninguna de las operativas.

Pais: Espaiia | Sector: alimentacion y bebidas

* Software mas eficiente: Hero
Espaflacuentaconun SGA mucho
mas modernoy con mas prestaciones,
preparado paraadaptarsealos
eventuales cambios eincrementos de
produccion.

¢ Elevadorendimiento: el almacén
automatico proporcionaunagran
productividad, al ser capazde
gestionarlaentraday salidade
2.500 paletsadiario.
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Conservando lobueno
delanaturaleza

Elgrupo Hero es una multinacional de ali-
mentacién que nacié en1886 en Lenzburg
(Suiza). Desde sufundacion, siempre hades-
tacado por ofrecer productos que aprove-
chanlomejor delanaturaleza, conalimentos
nutritivos de alta calidad y frescura,ademas
de seguirrecetasoriginales.

Laempresaaterrizé en Espafaen1922eins-
tald susede central en Alcantarilla (Murcia)
donde elaboraba pulpasy almibares. Junto
conlaalemana, esta fabrica se haconvertido,
adiadehoy,enlamdasgrande queel grupo
Herotieneenelmundo.

Su producciénanual superalos 250 millones
de unidades de venta, principalmente con-
fiturasy todaslasreferencias de Hero Baby
(marcade alimentosinfantiles), queincluye
frutas, postres, leches especialesy cereales.

Enestasinstalaciones, Hero posee un centro
logistico donde serealizanlastareasde
recepcioén, almacenajey expediciéon.Enel
afo 2000, Mecalux construyé unalmacén
automatico autoportante. “Anteriormente,
teniamos varios almacenes distribuidos
enlocalizaciones cercanas”, explicaJuan
Francisco Garcia Gambin, warehouse ma-
nager de Hero Espafiaen Alcantarilla. “Pero
dadalaprevision de crecimiento estimaday
elahorrode costes dealquiler deespacioy
transporte, vimos que la mejor soluciéon seria
construir unalmacén automatico”, afade.

Actualmente, elalmacénsigue siendouna
herramienta estratégica parael negocio.
“Seguimos pensando gue fue un cambio
acertado, sinel cualnuncahubiéramos
llegado aconseguirlos niveles de servicioy
personalizacidon que nuestros clientes exi-
gen”,apunta Juan Francisco Garcia Gambin.

“Desde esta planta se distribuye practica-

mente atodo el mundo entero. Algunos
de nuestros mercados mas habituales
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Se haninstalado tres
bloques de estanterias
pallet shuttle en
diferentes zonas con
elfindellevaracabo
distintas operativas del
proceso logistico

son Espafa, Portugal, Italia, Suecia, Suiza,
Bélgica, Holanda, Rusiay también, en me-
nor cantidad, Asia, Oriente Medio, Africa,
Norteaméricay Latinoamérica”, corrobora.

Enlos ultimos afos, Mecalux haayudado
aadaptar el centro de Alcantarillaalos
requisitos de Hero Espafa. Lacompafia ha
instalado estanterias push-backy estante-
rias con el sistema Pallet Shuttle enla fabrica
(utilizadas para alojar cartonesy embalajes),
otro blogue de estanterias con Pallet Shuttle
y estanterias convencionales para alma-
cenar harinasy, por ultimo, estanterias con
Pallet Shuttle junto alalmacén automatico
paralos productos terminados, listos para
ser distribuidos.

El centrologistico de Hero Espaiia

en Alcantarilla

Lapreparacionde pedidosesunadelas
operativas centrales de este centro logistico.
Se preparaunamediade 250 pedidos/dia
formados por15lineas de pedidocadauno
deellos.

Los trabajadores hacen picking guiados por
unsistema que optimizalaruta que deben
efectuarylesindican cdémo conformar cada
palet de formacorrecta. De este modo, se
evita que pierdan el tiempo conrecorridos
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Los carrosy carrilesde
las estanterias push-back
estandisefiados para
desplazarlos paletscon
fluidezy con el minimo
esfuerzo.
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ineficientes. El operariorecibelasinstruc-
cionesenunapantallaqueleindicaaqué
posiciondebe dirigirse y cudntas unidades
deberetirar.

Este esunpaso previoalaimplementacion
del picking porvoz, algo que lacompafia
estd estudiando.

Elalmacénautomatico autoportante ocupa
una superficie de10.000 m?y esta formado
por cuatro pasillos con estanterias de doble
profundidad aamboslados que, entotal,
proporcionan una capacidad de almacenaje
superioralos 30.000 palets con productos
terminados listos paraser distribuidos.

Elalmacén sobresale por
su elevado rendimiento:
adiario, se efectiian
hasta 2.500 movimientos
combinados de palets

Aldiaserecibenmasde1.000 palets proce-
dentestanto de producciéncomo delos pro-
veedores. Ladistribucidndelos productos
enlas estanterias tiene en cuentasunivel de
demanda. “Los de mayor rotacion se deposi-
tancercadelacabecera, mientras quelosde
pocarotaciéonalfinal del pasillo. Ademas, los
palets mas pesados se alojanenlos niveles
inferiores de las estanteriasy los de menor
peso, enlaparte superior”, especifica Garcia
Gambin.

De ThyStore aEasy WMS
de forma eficaz
Hero Espafiahaabandonado definitiva-

mente ThyStore paraempezaragestionar
sualmacén automatico en Alcantarillacon

la ultima version de Easy WMS de Mecalux.
Segun Garcia Gambin, “el motivo principal
fue laobsolescenciainformatica. El actual
ThyStore trabaja sobre Windows XPy cada
vez es mas dificil encontrar hardware compa-
tible, por no mencionar la falta de soporte so-
bre este sistema operativo. Asique lamejor
opcioénfuerealizarlamigracionaEasy WMS.”

Elequipo técnico de Mecalux Software
Solutions haactualizado el SGA de Espafiaen
los siguientes pasos:

1.Definicién del andlisis funcional. Esun
documento querecoge todaslasfunciona-
lidades que el sistema Easy WMS de Hero
Espafaintegra.

2.Configuraciény desarrollodel SGA
conforme al /ayout determinadoy delas
funcionalidades establecidas en el analisis
funcional.

3.Pruebasconel Sistemade Controlde
Transporte (SCT) Galileo para validar que
se comunica correctamente con Easy WMS
conel propdsito de mover los palets porel
almacén.




Los Pallet Shuttle
también disponende

un software muy intuitivo
y facil de usar para dirigir
los carros automaticos

4.Instalacién de unentornode pruebas
paraque elequipo de Hero Espana se fuese
familiarizando conelnuevo SGA.

5.Pruebay validaciéon delas comunicaciones
conel ERPSAP.

6.Simulaciéondel arranque paratestear
laprimera percepciénde Hero Espafiade

Easy WMS.

7.Puestaenmarchadelsistemainsituenla
instalacién de Alcantarilla.

Acto seguido, Mecaluxllevé acabounse-
guimiento durante dos semanas en el mismo
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centro paracomprobar que todo funciona-
bacomo estaba previstoy asi poder atajar
cualquierincidenciaconrapidez.Enla
actualidad, ese seguimiento continlayaen
remoto.

Ventajas deinstalar Easy WMS
Elcambiode ThyStorea Easy WMS de
Mecalux representaun salto cualitativoen
lagestionde todo almacén. Elmotivo es que
este sistema ofrece una extensagamade
funcionalidades para cubrir cualquier tipo
de necesidad logisticay estd preparado
paraacompanaralnegocioensus planesde
desarrollo futuro.

Elhecho dehacerlamigracionenetapas
distintas, permitiod realizar todas las prue-
bas necesarias, detectar posibles fallosy
solucionarlosantes de su puestaen marcha.
“Laactualizaciéntuvo lugarsininterferiren
ningun momento en el correcto funciona-
miento delalmacén, nila parte derecepcion
nila parte de expedicidn sufrieron retrasos
enlosdias de puestaenmarcha”, manifiesta
elwarehouse manager de Hero Espafaen
Alcantarilla.

Uno delos mayores beneficios de la migra-
cionde ThyStore a Easy WMS es que facilita
el control del stock de forma automatica,

lo que minimiza cualquier posibilidad de
error. Este sistemaindicaalos operarios qué
contenedores deben extraer o qué criterio
debenaplicar paraalmacenar los productos
como, por ejemplo, el FIFO (firstin, first out).

Delmismo modo que ThyStore, lanueva ver-
sion de Easy WMS se comunica permanen-
temente conel ERP SAP de Hero Espania.

Lacompafiiaempleael SGA de Mecalux
para gestionar tanto el almacén de produc-
ciéon como el de materia primay, ademas,
paradirigirlamercancia haciaunodesus
dos destinos: reponer el drea de pickingola
expedicion de palets completos.
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“Easy WMS de Mecalux es una herramienta buena,
facil de manejary muy intuitiva. Tenemos la seguridad
de trabajar con un sistema actualizado y que incluye un
servicio de mantenimiento. Asimismo, hemos descubierto
un SGA que nos permite ser mas independientes en la
resolucion de las posibles incidencias.”

Juan Francisco Garcia Gambin
Warehouse manager de Hero Espaia
en Alcantarilla (Murcia)




